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Bif gebruik van het inzerview in wetenschappelijre studies is hel sireven inleiviewers op ongeveer gelijke
wijze te laten reageren op vragen die respondenten nagr aanleiding van het interview kinnen stellen,
Suggesties voor icelichting warneer de responder: daar tijdens net interview expliciet om vragg::

“Wordt it asn iemand anders doorgegeven?’
Alle gegevens worden absoluut vertronwelijk behandeld, Ze worden alieen voor het
onderzeek gebruiki, om te kijken naar overeenkomsten en verschillen bij jongeren en
mentorcn. Behalve de onderzoekers komt verder niemand te weien wat u hier vertelt.

‘Ik hoef dit toch niet te vertellen, ik ben het toch niet verplicht?’
Natuurlijk is uw deelname vrijwillig, en u hoeft niet overal op te antwoorden. We hopen
dat u toch probeert zoveel mogelijk te vertelllen, want voor het onderzoek is het belangrijk
dat we een zo compleet mogelijk beeld van de jongeren en mentoren krijgen.

*Waerom vraagt u dit?
Omdat dit heel verschillend kan zijn. Bij de een zit het anders in elkaar dan bij de ander.

“Wearom wilt u dit allsmaz] (over mijn jeugd weten?)’
Het is belangrijk om meer te weten te komen over de persoonlijke manier waarop
mentoren tegen hun ervaringen aankijken. Dit verschilt van persoon tot persoon en kan
een belangrijk onderdeel zijn van de relatie met de jongere.

Opening

In dit interview ga ik u vragen stellen over uw herinneringen aan vroeger thuis, maar ook
over het heden. Ik zal ook vragen hoe uw ervaringen misschien invlced hebben gehad op
uw huidige persoonlijkheid. Het inferview zal ruim een uvur duren; bi] sommige
geinterviewden wat langer, bij anderen wat korier. Er zijn vragen waarbij u best diep in
uw herinnering zult moeten graven. Neem rustig de tijd. De aantekeningen die ik maak
zijn bedoeld als geheugensteuntje voor mijzelf. Alle anfwoorden die u geeft zijn absoluut
vertrouwelijk. Uw gegevens kunnen alleen voor het onderzoek gebruikt worden. Verder
zijn uw gegevens voor niemand toegankelijk.

1 Om te beginnen wil ik u vragen of u me kunt helpen met mij wegwijs te maken in uw
vroegere gezinssituatie. Misschien kunt u vertellen waar u geboren bent, of u broers en
zussen had, of u wel eens verhuisd bent en hoe vroeger bij u thuis de kost verdiend werd.

o Wacht f wat de respondent gaat vertellen, hetheal eventusel een (sub-)vraag. Dit is een
opwarmvreag, Het gaat erom dat de ondervrasgde feiteliik informatie geefi. Hier mag de
interviewer zo nu en dan ingriipen em ervoor te zovgen dat de beantwoording van deze vraag
niet Janger duurt den enkels minuten.

. I De voigende vraag is alleen nodig als dat niet al voldoende gebleken is uit het antwoord
op Vraag 1! Alleen in uitzonderlijke gevallen.

(0 Docr wie zou u zeggen dat 1 bent cpgevosd?)

e Voor het vervolg van het interview s dit een belangrifke vraag, omdat over de personen die hier

worden genoemd de meeste vregen zullen gaan. Er moet dus altijd een zinnig antwocrd kemen,
Soms ken het sodig ziin om twee, meximeal drie, tijdsperiodes te cnd rscheiden waerin

verschillende personen belengrijk ziin. Probeer een maxinum van drie belangrijke personen per
periods te handnaven. '

e De vervolgvragen gean uit ven de meest gebruikelijke situatie, nemelijk dat het kind wordt
opgevoed door een vader en een mosder. Op grond van raag O zullen de vragen misschien

zangepast moeten werden,

1a Woonden er nog anderen bij u thuis behalve uw ouders en {2] naar gelang; broers en/of
zussen|?
ib Heeft u uw grootouders gekend?

Bij bevestigend antwoord: Heeft u veel kontakt met ze gehad?



1c

1d

Bij vroeg overlijden: Hoe oud was uw vader/moeder toen, weet u dat? En heeft hij/zij u veel
verteld over die grootvader/-moeder?

Uw [al naar gelang: broers en zussen], wonen die nog in de buurt of is iedereen nogal
verspreid gaan wonen?

Indien onbekend:
Heeft u zelf kinderen?

Ik zou graag willen dat u probeert een beschrijving te geven van de relatie die u had met
uw ouders toen u nog klein was. Zou u zo vroeg mogelijke herinneringen willen ophalen?
We denken aan de eerste twaalf jaar.

Bij stagnatie (als bijvoorbeeld-de respondent vraagt wat je precies bedoelt): Ik zal de vraag nog

eens herhalen. Er volgt een letterlijke herhaling, ,
Als een beschrijving van een gebeurtenis zonder leeftijdsaanduiding is gegeven: Kan u zich

herinneren hoe oud u toen ongeveer was? of: Hoe oud was u toen ongeveer?

Moedig de ondervraagde aan om met zo vroeg mogelijke herinneringen te komen. Herinner de
ondervraagde er zo nu en dan voorzichtig aan om zo mogelijk herinneringen op te halen aan de
periode tot en met het vijfde levensjaar, .

Je duikt er hisrmse meteen in, en je mag zo nu en dan laten blijken dat het normaal is dat
jemand wat moeite met de vraag kan hebben. Gebruik echter zwijgpauzes om aan te geven dat
Jje toch wilt dat de ondervraagde een algemene beschrijving probeert te geven.

Nu zou ik u willen vragen om vijf kenmerken of woorden te kiezen voor de relatie die p als
Klein kind met uw moeder had. Ga zover mogelijk terug in uw herinnering, maar alles tot
12 jaar is goed.... Terwijl u ze noemt, schrijf ik ze even op. Ik kom er dan straks nog op
terug. Dus nog een keer: vijf kenmerken of woorden voor de relatie met uw moeder toen u
nog klein was. 1k kan me voorstellen dat u even tijd nodig hebt om na te denken, dus
neemt u even rustig de tijd. '

Als een stilie valt: Ik kan me voorstellen dat het moeite kost, neem er rustig de tijd voor.

Bij stagnatie: Ik zal de vrasg nog een keer herhalen. Een letterlijke herhaling volgt.
Eventueel: Zeg maar wat zo bij u epkomt.

Bij stagnatie na enkele, maar minder dan vijf kenmerken: We hebben er nu.. (juiste aantal). Ik
stel voor dat we deze even bespreken en dan komen er misschien nog wel meer boven.

Dit is de belangrijkste vraag van het interview. We beginnen hier met de moeder, aangezien
deze meestal de belangrijkste ouder is. Speelt de moeder geen rol, kies dan in plaats van de
moeder degene die de grootste rol speelde in de opvoeding. Geef de gelegenheid om de vraag te
laten slaan op de periode dat deze persoon belangrijk was.

Niet alle ondervraagden hebben meteen 5 adjectieven of uitdruldingen bij de hand. Zorg dat het
woord relatie slechts een lichte nadruk krijgt, maar wel goed hoorbaar is. Sommige
ondervraagden komen echter met woorden die niet slaan op de relatie maar op de persoon. Dit
feit kan interessante informatie opleveren, tenzij het zo is dat de ondervraagde de vrasg niet
goed gehoord heeft.

Het geven van ‘kenmerken” of “woorden’ voor een relatie is een moeilijke opdracht. Als de
ondervraagde meer uitleg wil, zeg dan zoiets als: ‘gewoon woorden of typeringen die de
relatie beschrijven of iets zeggen over de relatie met uw (moeder) tijdens uw kindertijd’.
Na deze vraag wordt bij elk kenmerk een doorvraag gesteld. Begin hier pas mee als alle
kenmerken bekend zijn. Wacht geduldig op de ondervraagde, en wees bemoedigend. Het is
belangrijk dat deze vraag tot een goed einde wordt gebracht.

Als om een of andere reden de ondervraagde geen idee heeft wat een herinilering is, zou je
kunnen proberen de ondervrasgde dit te laten zien als ‘een soort beeld in je hoofd van iets wat
gebeurde toen je jonger was, net als een film of een video-opname®. Maar zorg eerst dat je zeker
weet dat de ondervraagde de vraag werkelijk niet heeft begrepen. Het overgrote deel van de
mensen die de vraag niet lijken te begrijpen, blijken simpelweg niet in staat om met een
herinnering of een voorval te komen.



Als ip.v. een typering een omschrijving is gegeven (bijvoorbeeld: ze ging konflikten altijd wit
de weg), dan wordt deze bescluiiving overgenomen.

Eén van de belangrikste dingsn waerop de becordeling van esn interview is gebaseerd, is hst
vermogen van de ondervraagde om een algemeen beeld van de relatie te geven, en dat beeld met
specifieke herinneringen te ondersteunen. Daarom is het belangrijk dat ds interviewer genoeg
zijn best doet om de vijf ‘algemene’ kenmerken te verwerven, zodat wanneer die kenmerken er
toch niet komen, de interviewer er vrij zeker van is dat de ondervraagds er ook siet toe iz steat is
om ze te geven '

De interviewer dient met zijz houding aan te geven dat het niet ongebruikelijk is dat er meer dan
een minuut op een typering moet worden gewacht, en dat het ook best moeilijk is. Vaak laten de
ondervraagden nen-verbazl weien dat ze aan het denken zijn. Hier past aandachtige stilte.

Zorg er echter voor dat de stilte niet genant wordt voor de ondervraagde. Bevestig het als een
ondervraagds aangeeft moeite te hebben met de vraag. Na een periode van twee of drie minuten,
waarin zo nu en dan aanmoeding is gegeven (‘Mm...Jk weet het, dit is best lastig...dit is best een
iastige vraag ... neem gerust nog wat meer de tljd’), kan je zoisis zeggen zls: “Nou, dit is wel
goed, Dank u. We gaan gewoon door met wat u me tot nu toe hebt gegeven.’ Uit je toon
most blijken dat het antwoord van de ondervraagde volkomen acceptabsl is en niet

1

1ilealisl
crgebruikelijk.

Okee, ik wil nog wat vragen stellen over uw beschriiving van uw relatie met uw moeder.

U gebruikte het woord/de uitdrukking .. (gencemde {ypering) als kenmerk voor de relatie
met uw moeder. Xunt u zick daarbij een bepaalde gebeurtenis, een bepaald voorval
herinneren? Het gaat weer om een voorval uit de eerste twaalf jaar.

Als een beschrijving zonder lesfiijdaanduiding wordt gegeven: Kunt u zich herinneren hoe
oud u toen ongeveer was? of: Hoe ond was u toen ongeveer?

De gencemde typeringen (opgeschrever als geheugensteun) worden zo €én voor één onder de
loupe genomen. Als minder dan Viif typeringen werden genoemd: We hebben er nu ... (uiste
eantal) gehad. Zijn u intussen misschien nog meer typeringen te binnen geschoten? Als de
respendent er niet meer west, hoef j2 niet te blijven eandringen; minder dan viif is dan aidoord.
Ge mst Vreeg 3a op esn zo natuurlijk mogeliik wijze alle gegeven kenmerken af. Vieeg bij ek
kenmerk apart om een specifieke herinnering of voorvel. Deze vraag kost vaek de meeste tijd.
Scms ziin de kenmerken die werden gegeven bijna identiek (bv. ‘Hefdevol ... zorgzaam®). Als
deze je als aparte kenmerken zijn gegeven, dien je ze ook apart te behandslen, en bii beide een
herinnering te vragen.-

Sems komen ondervrasgdsn meteen met een goed vitgewerkt voorval bij sen bepazld kenmerk,

H

mear op andere romenten ken een ondervraegde stilvailen; of het ene kenmerk met een ander

kenmerk iliustreren {‘Hefdevol .. ehm, omdat ze zo vriigevig was"); of beschrijven wat
gebruikeliik was--een ‘voorgeprogranumesrde’ herinnering—in plaats van eexn specifiek voorval.

Al
corg!

Hisrender staat een aantal reacties op dergelijke gevallen. Leer ze uit js hoofd!
Als de ondervraegde stilvalt, dien je een gepaste tiid te wachten. Als de ondervrasgde
nonverbeal te kennen geeft aan het denken te ziin, past sandachtige stilte. Als de stilte
voortduurt en er ep wijst dat de ondervraagds dichtklapt, dan kan de interviewer jets
zegeen in de trant van ‘neem gerust de tijd, kijk maar of er jets boven komt’. Als
na enigs tiid nog geen antwocrd komt, reageer op een zakelijke manier e zeg ‘geen
punt, laten we naar de volgende gaan’. Ulteindelijk komen echier de meeste mensen
wel tot een antwoord, en dit amtwoord bepealt de voigende doorvraag.

Als ée ondervraagde het ens kenmerk met het enders lustreert, vraagt de interviewer
door met het herhelen van het eerstgencemds kenmerk, In pleats van de ondervraagde
de kens te geven cm het tweede kenmerk te gebruiken. Dus op het antwoord van de
endervraagde (‘liefdevel .. ehm, omdat zs zo vriigevig was’) zal de interviewer
zeggen: ‘“Heeft u bij aw typering van uw relatie met uw moeder als liefdevol een
bepaalde herinnering, of een bepaald voorval?’® Leg echter niet te expliciet de
padiuk op je intentie o de ondervraagde terug te voeren naar ket corspronkelijk
genoemds kenmerk. Stel dus maar één keer de doorvraag naar het oorspronkelijke
kenmerk. Als de cndervizagde opnieuw een ander kenmerk gebruikt als illustratie, is
dat betekenisvolle informatis, '
Als de ondervrasgde esn specifiek en goed uitgewerit voorval geeff, en de vraag
bevredigend heeft beantwoord, most de interviewer te kennen geven dat hij of zij het




begrijpt. De interviewer zou echter ook nog kort zijn of haar interesse kurnnen tonen
door te vragen of de ondervraagde zich nog een tweede voorval herinnert,

° Als de ondervraagde een specifick en maar niet goed uitgewerkt voorval geeft, vraagt
de interviewer om een tweede voorval. Ock hier doet de interviewer dat op een manier
die zijn of hadr interesse benadruld,

e Als de eerste reactie op de vraag een ‘voorgeprogrammeerde’ of ‘algemene’

herinnering is-zoals: ‘Liefdevol. Ze nam ons altijd mee naar het park en naar
picknicks. Ze was echt goed tijdens vakanties’; of: ‘Liefdevol. Hij leerde me fietsen’--
dan zegt de interviewer: ‘“Herinnert u zich ook nog een bepaalde keer dat dat
gebeurde?’, Als de ondervraagde nu wel met een specifieke herinnering komt, vraag
dan nog een tweede net als hisrboven. Maar als de ondervraagde opnieuw met een
‘voorgeprogrammeerde’ herinnering komt, of antwoordt Ik denk gewoon dat wie dit
doet, (liefdevol) is’, dan moet de interviewer zich accepterend opstellen, en doorgaan
et het volgende kenmerk, Uit het gedrag van de interviewer moet spreken dat het
antwoord van de ondervraagde bevredigend is.

4a

Nu zou ik u willen vragen om vijf kenmerken of woorden te kiezen voor de relatie die u als
klein kind met uw vader had. Ga zover mogelijk terug in uw herinnering, maar alles tot
12 jaar js goed. Terwijl u ze noemt, schrijf ik ze even op. Ik kom er dan straks nog op
terug. Dus nog een keer: vijf kenmerken of woorden voor de relatie met uw vader toen u
nog klein was. ’

Bij stagnatie na enkele, maar minder dan vijf kenmerken: We hebben er nu ... (juists aantal). Ik -
stel voor dat we deze even bespreken en dan konen er misschien nog wel meer boven.

Alle doorvragen bij Vraag 3 gelden ook hier.

Okee, ik wil nog wat vragen stellen over uw beschrijving van uw relatie met uw vader.

U gebruikte het woord/de uitdrukking .. (genoemde typering) als kenmerk voor de relatie
met uw vader. Kunt u zich daarbij een bepaalde gebeurtenis, of een hepaald voorval
berinneren? Het gaat weer om een voorval uit de eerste twaalf jaar.

Dezelfde doorvragen als bij Vraag 3a.

5a

5b

Tot welke ouder voelde u zich het meest aangetroklen?

Op grond van de Vragen 3 en 4 kan het antwoord op deze vraag al voor de hand liggen, en je
zou hier een opmerking over kunnen maken (‘U heeft dit al een beetje besproken, maar ik wil
dit foch nog even vragen...”). Sommige mensen denken bij deze vraag nog even door over de
verschillen tussen hun ouders. Sommige mensen geven echter hier een verrassend antwoord.

Waarom?

Als de respondent inderdaad een keuze voor vader of moeder heeft gemaakt: Waarom heeft u
dat gevoel niet met uw vader/moeder (andere dan genoemde ouder)?

6a

Als u emotioneel overstuur was toen u klein was, wat deed u dan? Wacht het antwoord af,
Kunt u zich een bepaalde gebeurtenis herinneren?

Dit is een belangrijke vraag in het interview, en de verschillende manieren waarop iemand de
vraag opvat zijn belangrijk. Daarom wordt de ondervraagde eerst zelf de gelegenheid gegeven
een eigen interpretatie van “overstuur’ te geven. De interviewer geeft aan dat een antwoord op
deze vraag wordt verwacht, door na het stellen van de vraag stil op het antwoord te wachten.

Als de ondervraagde aangeeft dat hij/zij de vraag niet begrepen heeft, kan je aanbieden om de
vraag te herhalen. Komt de ondervrasgde er nog niet uit, dan kan je doorgaan met de
doorvragern. ‘

Als de ondervraagde een interpretatie heeft gegeven, en sen eerste antwoord heeft gegeven, dan
kunnen de doorvragen gesteld worden, Zorg dat elk antwoord een uitgewerkt antwoord is. Als
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de ondervrazgde biivocrbeeld zegt: *Ik trok me terug’, vreag dan door tot duidelifk is wat
dearmee bedosld wordt, Vreag bijveorbeeld: ‘Ex wat deed v als u zich ferugtrok?’.
Vervoigens steli de interviewer specifiske doorvragen. Ook al lijken ze op elkaar, de verschillen

zijn cruciaal, dus de interviewer moet ervoor zorgen dat de ondervraagde elke vraag apart
doordenkt. Dit doe je door met je stem de nadruk te leggen op de veranderde comftext

(aangegeven met crndersireping).

Kunt u zich herinneren wat er gebeurde als u zich bezeerd had? Wacht het antwoord af.
Kunt u zich een bepaalde gebeurtenis herinneren?

Was u ooit ziek toen u kiein was? Wacht het antwoord af. Herinnert u zich wat er dan
gebeurde?

Als de ondervraagde antwoordt dat hij/zij naar zijn/haar ouder ging, wacht dan eerst af welke
details spentean worden gegeven. Probeer een beeld te krijgen van hoe de oudei(s) reageerden,
en dan als het e passend lijki ste] je één of twee vragen ter verduidelifking.

Zorg det elk antwoord esn uitgewerkt antwoord is. Als de ondervraagde bifveorbezld zegt: *Ik
trok me terug’, vragg dan door tot duidslijk is wat dasrmee bedosld wordt. Wat weren de
gevoelens, welke acties werden ondernomen, en kan er meer over gezegd worden,

Als dat nog niet fer sprake is geweest kan tenslotie gevreagd worden: _

In de situaties die u net hebt beschreven, dus als u ziek of overstuur was, was er dan ook
Jichamelijk contact met uw ouders? Als het antwoord bevestigend, maar zeer kort is: Kunt u
dat beschrijven? '

Als dat nog niet ter sprake is geweest:

Als u zich had bezeerd of ziek was of overstuur, speelde uw ... (niet of minst genoemde
ouder, meesta! vader) dan ook een rol? Wacht het antwoord af. Was er dan ook sprake van
lichamelijk contact? Als het entwoord bevestigend, maar zeer kort is: Kunt u dat
beschrijven?

Let op! Op dit punt zal het wel duideliik ziin geworden wie de voornaamste ouderfiguren in
het leven van de ondervraagde waren. Als er een belangrijke ouderfiguur is, die niet is bevraagd
zoals de vader en de moeder in vraag 3 en 4, dan kan vraag 3 hier nu worden ingelast voor
de ontbrekende persoon.

Ta

7b

Te

Wat is uw vroegste herinnering van een keer dat uw ouders er nief waren of dat u niet bij

hen was?
Bij kort, ontkenmend antwoord: Ik denk bijvoorbeeld aan logeren of zo.

Hoe reageerde u daarop?
En hoe reageerden uw ouders daarop?

Bij deze vrzag vergelijken sommige ondervraagden spentaan hun eigen reacties met die ven hus

broerjes of zusies. Dit kan belangriike informatie opleveren, duskap dit niet af

Is er nog een andere keer dat u niet bij uw ouders was of dat uw ouders niet bij u waren
ie u zich nog goed kunt herinneren? Als een baschiijving zonder leefiijdaanduiding is

.gegeven: Kunt u zich herinneren hoe oud u toen ongeveer was? of: Hoe sud was u toen

ongeveer?

Heht u zick als Kleir kind ooit afgewezzn gevoeld door uw ouders? U zou zich natuurlijk,
nu terugkijkend, kunner realiseren cat het geen echte afwiizing was, Wat ik echter
probeer te vragen is of u zich herinnert u ooit afgewezen te hebben gevoeld in uw

kinderjaren.
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Bij bevestigend antwoord:
Wat was de eerste keer dat u zich afgewezen voelde?

Hoe oud was u toen?

Hoe reageerde u op die afwijzing?

Waarom denku u dat uw ... (genoemde ouder) zoiets deed?

Denkt u dat uw ... (genoemde ouder) zich realiseerde dat hij/zij u afwees?

De interviewer zou een doorvraag kunnen toevoegen, zeker als er geen vootbeelden naar voren
komen. Een voorstel: “Heeft u wel eens het gevoel gehad dat u aan de kant werd geschoven

of genegeerd?’
Veel ondervraagden vermijden een bevestigend antwoord op deze vraag.

8f

Was u als kind ooit angstig of ongerust?

Laat de ondervraagde “vrijelijk’ antwoorden op deze vraag, en zelf de betekenis van de vraag
bepalen. Als de ondervraagde vreagt wat de vraag betekent, antwoord met: “Dit is een wat meer
algemene vraag.’ Niet teveel doorvragen. Als de ondervraagde traumatische gebeurtenissen
achter de rug heeft en ervoor kiest deze niet te beschrijven, of slechfs met moeite er over na kan
denken, dan moet je er miet op staan dat hij.zij toch antwoordt. Verderop is hier nieuwe

gelegenheid voor.
Eventueel: Hoe reageerden uw cuders hierop?

9a

- 9

¢
9d

e

Dreigden uw ouders u ooit met wat _q;P ook; misschien om u te straffen, of misschien

alleen maar als grapje?
Bij stilte of als uitnodigende toelichting: Sommige mensen hebben ons bijveorbeeld verteld

dat hun ouders hen dreigden in de steek te laten of hen van huis weg te sturen. Herinnert
u zich ook zoiets?

De ondervraagde staat vrij om hierop te antwoorden en het antwoord uit te breiden, maar er zijn
geen specifieke doorvragen.

Sommige mensen hebben herinneringen aan bedreigingen of mishandeling of misbruik. Is
u ooit zoiets dergelijks overkomen; of bij één van de anderen in het gezin?

Bij bevestigend antwoord: )
Hoe oud was u toen? Gebeurde het vaak?

Hebt u het gevoel dat die ervaring u nu nog beinvloedt?

indien relevant: Beinvloedt die ervaring volgens u de aanpak van uw eigen kind{eren)?

Heeft u een dergelijke ervaring gehad met iemand van buiten uw gezin?
Volg dezelfde doorvragen als bij mishandeling door iemand uit het gezin.

Veel mensen zeggen gewoon ‘nee’ op deze vragen. Sommige mensen beschrijven
mishandeling, en lijden onder de herinnering eraan. Als de ondervraagde bereid is om dit soort
ervaringen te bespreken, moet de interviewer erop zijn voorbereid om respectvol te zwijgen, of
actief medeleven te betonen, of wat dan ook te doen om het verdriet dat met deze herinneringen
gepaard gast te erkennen, en voor zover dat kan enjgszins te verzachten.

Als bij het beschrijven van een gebeurtenis de interviewer de indruk krijgt dat er sprake is van
mishandeling, dan is het belangrijk dat geprobeerd wordt om zoveel mogelijk details van deze



gebewrtenis boven water te krijgen. Zolang de onderzoeker niet ken veststelien of de
gebeurtenissen meer behelsden dan zlleen slaag, of lichte klappen met bv. een lepel, dan kan
niet worden geconcludeerd of het hier gaat om een onverwerkt trauma. '

Bij een gebeurtenis waarvan onduidelijk is of het mishandeling is (slaan met riem, rietje, of
hand), moet de interviewer de aard van de ervaringen op een lichte, zakelijke toon zien vast te
stellen, zonder dat er diepgaand gegraven hoeft te worden. Als bijvoorbeeld de ondervrzagde
zegt ‘Tk kreeg met de riem.’, en dan stopt, kan de interviewer vragen “Wat hisld “krijgen met de
riem” in?’. Na zoveel mogelijk spontane uitwijding te hebben aangemoedigd, kan het nog steeds
noodzakelijk zijn om te vragen, opnieuw op een zakelijke toon, wat de ondervraagde op dat
moment voelde. In sommige (sub)culturen kan het normale praktijk zijn om kinderen met de
riem te geven. Hierdoor is het gedrag voor het kind in een context te plaatsen, en wellicht niet
traumatisch. Daarom moet vastgesteld kunnen worden of het krijgen met de riem zodanig zwaar
was dat het kind overweldigd raakte met angst voor haar lichamelijke welzijn, of dat de slaag
voortdurende pijn veroorzaakte, of dat er littekens of blauwe plekken achterbleven.

in fet geval van sexuee! misbruik, is het in tegensteliing tot lichamalijke mishandeling messtal
iiet nodig dat ds interviewer naar deteils most vragen, en de interviewer moet zorgvuldig ds
ondervrazgds voigen. Meests! is voor e interviewer en degene die hat transcript codeert uit de
opmaerkingen vau de ondervrasgde duideliik dat er sprake is van sexuee! misbruik, maar sems is

een opmerking zo ambigu dat een minimum zan uitwijding gewenst is. Biivoorbseld, als de
ondervreagde zegt ‘ik vond dat hij best sexueel misbruik meske’, kan ds interviewer vragen
“zou u.me ists kunmen vertellen over wat er den gebeurde weardoor 1 hem Zag als sexueel
misbruikend?’, Als het entwoord dar is dat de betreffonde persoon in het biiziin van de
ondervieagde schuine moppen vertelde, of cpmerkingen meekie over het uiterliik van de
ondervraagds, den wordt det in het codeersysteem mist mesgenomen als sexues! misbruik,
Voordat de interviewer echter dovrvraagt, most wel duidelijk ziin dat de ondervraagde bareid en
in staat is om dergelijke vocrvallen te bespreken. '

Alle vregen over mishandeling dienen op een zakeliike, professionele manier te worden gesteld.
De interviewer moet zijn of haar inzicht gebruiken om te kunnen beslissen dat er geen verdere

ondervraging meer plaatsvingt op dit punt, wanneer de ondervraegde zick niet meer op ziin‘hear

- gemak voelt. Masr net zo belangritk: de interviewer moer dit onderwerp niet ontwijken of aan

de ondervraagde de indruk geven dat ket abnoringal is om over dit scort ervaringer te prater.
Soms sluiten interviewsrs dit onderwerp onvriiwillig kert, met de goede bedoeling om de
ondervraagde te beschermen, terwijl die eigenlijk best over dit onderwerp had wiilen praten.
Speciale zorg dient te worden bewasrd bij mensen die voor het eerst over hun miskandeling
lifken na te denken, of aan iemand vertellen. Bij deze mensen mogen geen doorvragen worden
gesteld, tenzij ze duidelijk en actief aangeven over dit onderwerp te willen praten. Als je het idee
hebt dat de ondervraagde je dingen heeft verteld die hij/zij nooit eerder heeft verteld of bepraat,
dien je aan het einde van het interview er bedacht op te zijn of de ondervraagde nog steeds
angstig of verdrietig is. In alle gevallen moet duidelijk worden gemaakt met wie na afloop
contact voor hulp kan worden gezocht.

In deze gevallen moet het welzijn van de ondervraagde boven het belang van het ondsrzoek
worden gesteld. Hoewel een zakelijke, professionele en tactvolle benadering bij vragen over
mishandeling het meestal mogelijk maakt om voldoende' informatie te verkrijgen, moet de

‘interviewer bedacht zijn op tekenen van nood, en erop voorbereid zijn om zonodig de recks

vragen af te breken. Als de doorvragen niet alle kunnen worden afgemaakt, moet de interviewer
op een vloeiende en natuurlijke wijze doorgaan naar de volgende vraag, alsof de ondervraagde
voldoende op de vraag is ingegaan. Het is meestal niet verstandig om het hele interview af te
reken, aangezien hiermee de hele situztie voor de ondervraagde een dramatisch karakter kan

krijgen.

10

‘In zijn algemeenheid, hoe denkt u dat de ervaringen die u als kind met uw ouders heeft
opgedaan u hebben beinvloed?

Hier moet de interviewer even zwijgen om aan te geven dat hij/zij verwacht dat de ondervraagde
even na wil denken over hiet antwoerd, en zich erven bewust is det dat enige tiid kan vergen.

> incien nodig: Bijvoorbeeld invloed op wat voor persoon u nu bent, wasr u van
houdt en waar u niet van houdt, hoe u met andere mensen omgast.



10a

10b

Zijn er bepaalde dingen in uw ervaringen vam vroeger die naar uw gevoel een
belemmering zijn geweest voor uw ontwikkeling?

In sommige gevallen zal de ondervraagde al op deze kwestie zijn ingegaan. Geef zoals
gebruikelijk aan dat je toch opnieuw een verbale reactie wil hebben, ‘voor de volledigheid’.

Het is vrij belangrijk om te weten of de ondervraagde aan zijn of haar ervaringen een negatieve
invloed toeschrijft, dus de interviewer zal de onderstaande doorvragen stellen. De interviewer
dient goed te letten op het antwoord van de ondervraagde, aangezien het van dat antwoord

afhangt welke doorvraag gesteld moet worden.

Als de ondervraagde één of twee belemmeringen heeft genoemd, dan is de doorvraag:
Zijn er nog andere dingen in uw ervaringen vap vroeger, waarvan u denkt dat ze uw
ontwikkeling hebben tegengehouden, of een slechte invloed op u hebben gehad?

Als de ondervraagde de vraag wel heeft begrepen, maar niets in de ervaringen van vroeger als

een belemmering beschouwt, dan is de doorvraag:
Is er wat dan ook in je ervaringen van vroeger, waarvan u denkt dat het uw ontwikkeling

heeft tegengehouden, of een slechte invioed op u heeft gehad?

Ocok al leg je enige nadruk op “wat dan ook’, zorg dat je de ondervraagde niet het gevoel geeft
dat zijn/haar voorgaande antwoorden jou ongeduldig hebben gemaakt. De bedoeling van nadruk
is simpelweg dat de ondervraagde een nieuwe kans krijgt om na te denken of hij of zij daarvoor

iets heeft vergeten.

Over ondervraagden die het gebruik van de term belemmering niet begrijpen: Sommige
mensen zijn niet vertrouwd met het gebruik van de term belemmering als het gaat om hun
ontwikkeling. Als na een aanzienlijke denkpauze de deelnemer nog steeds in verwarring lijkt
door de vraag, kan de interviewer zeggen: ‘Ik bedoel te zeggen: Was er jets in uw ervaringen
van vroeger, dat een slechte invlioed op u heeft gehad?’

indien relevant; Befnvloeden die ervaringen van vroeger thuis ook de aanpak van uw eigen
kind(eren)?

11

‘Waarom denk u dat uw ouders zich gedroegen zoals ze deden, tijdens uw kinderjaren?

Zelfs als de ondervraagde alleen maar positieve ervaringen rapporteert is deze vraag van belang.
Maar bij negatieve ervaringen is hij in het bijzonder belangrijk.

12

Waren er in uw kinderjaren andere volwassenen dan uw ouders met wie u zich sterk
verbonden voelde?

Geef gelegenheid om bij deze vraag stil te staan. De onderviaagde ken hier kindermeisjes,

buren, leraren, en dergelijke noemen.
Zorg dat duidelijk is op welke leeftijd deze personen belangrijk waren voor de ondervraagde.

Probeer vast te stellen wat het belang en de aard van de relatie was.
Laat de vraag niet te lang duren.

13

Is er tijdens uw kindertijd jemand overleden met wie u zich sterk verbonden voelde;
femand binnen of buiten de familie?

Stel deze vraag letterlijk. Als het antwoord ontkennend is, teﬁvijl eerder in het interview een
sterfgeval gebleken is, refereer daar dan pas aau als het antwoord gegeven is: U vertelde dat ...

(genoemde persoon) was overleden.
Het gaat hier alleen om sterfgevallen, en wel van geliefde of anderszins be]angujke personen.

Echter, een geliefd huisdier kan ook worden meegenomen. -



13a

13b

13c

13d

13e

13f

13g
13h

13i

13

Bii bevestigend antwoord:
Hee oud was u toen ... {gencemde persoon) overleed?

Kunt u me fets over de omstandigheden verteller, was het overlijden plotseling of eigenlijk
wel verwacht?

Kun u zich herinneren hoe u reageerde en wat u toen voelde?

Zijn uw gevoelens over dit overlijden veel veranderd in de jaren erna?
Als dat ai niet verteld is:

Bent u naar de begrafenis of de crematie geweest?

Zo ja: Wat betekende dat voor u?

Bij een nabij familielid (ouder of broex/zus):
Wat was volgens u het effekt ervan op het gezin en hoe veranderde dat in de jaren erna?

Bij alle verliezen:
Had dit verlies volgens u gevolgen voor hoe u als persoon geworden bent?

indien relevant: Heeft het ook invloed op de aanpak van uw eigen kind{eren)?

Heeft u tijdens uw kindertijd nog iemand anders verloren met wie u zich sterk verbonden
voelde of die belangrijk voor u was? Zo ia, dan de doorvragen 13a-13k ook over dit overlijden

ot !
Steden.

Ge in op elk verlies dat van belang Iijk voor de onderv aagde, inclusief vrienden, verre
verwanten, buren, etc. Soms Hjkt een ondervraagde ondersteboven docr bv. de zelfinoord ven
een vriend van een vriend. Ook in dit geval meeter alle doorvragen: gesteld worden. De
classificatie cnverwerkt verlies kan net zc goed slaan op het verlies van de zoon van de buirman
als op ket verlies van de vader tijdens de kinderjarer. '

Vragen over verlieservaringen vereist Kifnisch inzickt. Probeer maximaal vier of viif verliezen
voiledig te bevragen. Soms moet je dus kiezen. Prchbeer zo goed en zo kwaad zls dat kan te
becordelen welke verliezen voor de ondervreagde het belangrifkst waren, Eventuesi kan de
interviewer de twee of drie belangrijkste kiezen, om dagrna asn de ondervraagde zeif te vragen
‘welk verlies in het bijzonder belangrijk was’. Let r ecitter op dat &l deze vragen het interview

niet te lang maken.

Heeft u na uw kindertijd iemand verloren met wie u zich sterk verbonden veelde of die
belangrijk voor u was? Zo ja, dan de docrvragen 132-13k ook over dit overlijden stellen.

14

142

Behalve de gebeurtenissen die we tot nu toe hebben besproken, heeft u nog andere
gebeurtenissen meegemaakt die u mogelijk als traumatisch beschouwi?

De ondervizagde mag vrij associeren bij deze vreag, masar deartia ken je de zaak verhelderen
met een zin als; Ik bedoel, een ervaring die overweldigend en angstaanjagend was®.

Als de ondervraagde met nee antwoord: Heeft u(w) (partner) wel eens een miskraam gehad?

Zo iz

Sommige mensen ervaren een miskraam niet als een ingrijpende gebeurtenis, anderen
beschouwen het als het verlies van een kind. Daarom wil ik u over die gebeurtenis ook een

aantal vragen stellen. '

14b  Hoe Jang geleden is dit gebeurd?

14c  Hoe lang was u(w) (partner) in verwachting?

14d  Kunt u me jets over de cmstandigheden vertellen? Had u het asn zien komen of
was het onverwacht?

14e  Hebt 1 op de een of andree manier afscheid genomen?

14f  Zijn uw gevoelens over de miskraam veranderd in de periode erna?

14g  Had deze gebeurtenis volgens u gevolgen voor uw persaonlijkheid als volwassene?

14h  indien relevant: Heeft het ook inviced op de aanpak van uw kind{eren)




